
出奇制胜的实战营销宝典
为什么销售人员总是成批的来，成批的走？为什么总是找不到优秀的销售人才，不能稳定销售队伍？为什么销售人员工龄越长，抱怨越多？为什么销售人员的情绪，总是不能感染客户？为什么企业不能摆脱铁打的营盘流水的兵的命运？如何训练销售人员，将新人的培育期缩短50%，并能迅速出业绩？如何标准化的“打造”更多的销售人员，摆脱“师傅带徒弟”的简单模式？如何用中国式思维去创造并满足具有中国特色的客户需求—— 值此经济危机非常时期，企业无不期盼能够保住市场份额保住业绩甚至能够开拓出新的市场，作为市场一线的销售团队就是企业取得业绩的一把尖刀，相信企业都希望将这把尖刀磨练成为切取市场份额的一柄利剑。 “中国式销售 ——用中国式思维去创造并满足具有中国特色的客户需求 ”主题课程，针对企业一线销售人员、市场部、销售部、客服部、培训部及公司各部门全体员工，以突破业绩为目标，帮助企业全方位立体打造“脑 —— 心 —— 手”具精的业绩尖兵。

【主讲人】石真语
【培训对象】
一线销售人员、市场部、销售部、客服部、培训部及公司各部门全体员工。企业全体人员（企业负责人携团队全体成员共同参加效果更佳）
【主讲老师简介】
石真语简介
· [image: image1.jpg]国资委职业经理研究中心                      核心讲师

· 清华大学、浙江大学、中山大学、华南理工大学  客座教授
· 中央党校—民营企业家工商管理硕士研究生班    特聘教授

· 智元教育集团                                董 事 长

· 中国营销训练学院                            执行院长

· 企业赢销竞争力（ESFES）                研究与传播导师

· 企业“智取业绩”实战操作系统创始人

· 2002年起成功组织策划《赢销中国业绩论坛》历经全国31个省207个地级市，为40余万 人带来了1000余场精彩绝伦的演讲,在全国各地营销界掀起一次又一次猛烈的红色风暴。

· 2003年荣获《全国十大营销策划专家》称号
· 2004年荣获中国营销精英“十大营销风云人物”称号
· 2005年至2008年连续四届“学习型中国-世纪成功”论坛主讲嘉宾
· 2005年被国家劳动和社会保障部、中国经营报社联合评为 “营销管理实战专家”

他是一个心怀智力产业报国使命的创业者。决心用前沿智慧推动中国企业强大，用系统理论跨越式提升中国企业业绩，用实战方法解决中国企业业绩突破问题。真正当好企业“外脑”、市场“参谋”、奉献智慧，报孝祖国。

他是企业“智取业绩”实战系统创始人。从市场一线优秀士兵到营销领袖，从默默无闻到轰轰烈烈，真正在实践中摸爬滚打出来他的思想服务体系：一个中心，两个基本点，三项竞争力，十一个操作系统，确保企业业绩实效达成。

他是智慧型幽默演讲家，丰富实战的培训经验，敏锐的思维，卓越的才华、朴实而又幽默的语言、把一个深奥的营销管理问题通俗化、简单化、深入浅出的进行多层面分析和解读，寓教于乐、让听者能够在快乐身心的同时，收获智慧。

他一直专注于提升企业业绩竞争力为毕生追求，以自身的营销理论高度和营销实战深度，直接间接为上百个行业，近万家企业，超三万人企业副总及总裁提供或正在提供突破业绩服务，深入剖析企业如何跨越式“智取”业绩，如何挖掘企业原动力，如何突破业绩瓶颈、提高业绩价值引爆团队营销力。希望为中国民营企业的发展助一把力。多年的积累、多年的实践，石真语老师在业内享有“总裁业绩导师”的美誉。

【业绩主张】
业绩造人、业绩强企、业绩富国、业绩平天下

【服务企业】
阿里巴巴、可口可乐、青岛啤酒、诺基亚、三星电子、同仁堂、苏宁电器、伊利、中国网通、中国移动、中国光大银行、中国人寿、中国银行、比亚迪集团、华南理工大学、浙江大学、鄂尔多斯、海尔等财富500强企业长期合作伙伴。

【课程目的及学员收益】
· 通过本课程，您可以系统的了解企业销售竞争力的各组成部分。

· 通过本课程，您可以了解个人销售实现力的组成部分。

· 通过本课程，您可以学习到如何训练销售人员，使其成为销售特种尖兵的方法和技巧。

· 通过本课程，您还可以学习到如何将“销售”分解成流程，流程进行一一的解析。

【课程特色】
· 石真语老师授课幽默诙谐，在轻松愉悦的氛围中，将销售领域的难题一一化解。

· 石真语老师将以案例分析的方式为大家呈上一堂视听盛宴。

【课程大纲】
· 第一部分  前言

1、市场竞争新理念

2、客户竞争新认识

· 第二部分  企业销售竞争力组成


   1、总裁赢销力

①  总裁赢销之道

②  总裁赢销之根
③  总裁赢销之局
④  总裁赢销之果

2、团队赢销力

①  销售组织规划

②  销售文化建设

③  销售制度管理

4 销售流程控制

⑤  销售人才培育

3、个人赢销力

①  销售状态――疯狂赢销

②  销售方法――幽默赢销

③  销售专业――专家式赢销

④  销售定位――老板式赢销

· 第三部分  个人销售实现力组成

1、销售人员的素质结构

①  销售内驱力

②  人脉经营灵敏度

③  销售逆商指数

2、销售人员能力结构

①  销售心理能量度

②  销售沟通技术度

③  销售顾问专业度

④  销售定位气量度

3、顶尖销售精英的特点

4、超级销售心灵法则

5、超级销售能力解析

①  语言能力

②  文字能力

③  沟通能力

④  策划能力

⑤  整合能力

⑥  交际能力

· 第四部分  销售特种尖兵训练法则

1、销售沟通5种理念

2、幽默赢销训练要领

3、专家式赢销训练要领

①  专家式销售思维
②  专家式销售的本质特征
③  专家式销售六法则

④  专家式销售四原则

⑤  专家式销售训练法则

4、老板式销售训练要领

①  认识老板

②  老板类型

③  老板式销售训练法则

· 第五部分  规范化销售流程

1、“二分法”销售流程

2、“四分法”销售流程

3、“八分法”销售流程

4、销售流程解析

【时间安排】：2010年12月11-12日
【培训地点】：深圳市
【学习投资】：2800元
【联系人】：010-62863354
【联系方式】
联系人：董老师  刘老师

电   话：010-62864303 62863354

传   真：010-62863354
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（温馨提示：此课程可以为企业订做内训培训，具体事宜请与我联系！）
注：请填写好报名回执，然后回传到（FAX：010-62863354），并电话确认，我们将会在开课前一周，传发此次课程的入学通知、地图、安排住宿等相关事项。

