
（TQM）全面品质管理实务             
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【授课时间】2011年3月5-6日
【授课地点】 广州
【培训对象】制造型企业所有中高层干部/企业BOSS
【培训费用】 2500元/人（内含培训费、讲义、餐费、茶点等）

套票费用：

1.9750元/企业（有5个参会名额）

2.8000元/企业（有4个参会名额）

3.6375元/企业（有3个参会名额）

4.4500元/企业（有2个参会名额）
5.2500元/企业（有1个参会名额）
【课程目的】
1、 了解TQM的定义、意义和目的；

2、 掌握PDCA循环并活用于品质管理；

3、 掌握制定管理的方法并用于品质管制中；

4、 掌握原材料与委外加工中品质管理的优点与方法；

5、 学会利用特性化和日常的细节管理来控制品质；

6、 推行QCC活动方法实务；

7、 怎样在企业内全面或部分的推行TQM。

【课程大纲】
一、TQM概论
1.全面质量管理
2.质量觀念：從上到下，人人有責。
3.TQM意義
4.TQM特色
5.日本式TQC(Total Quality Control)

6.导入TQC的动机 

7.TQC的理念 

8.广义的品质：制品/工作/服务/业务品质……

9.质量管制的目的
10.TQM实施原则
11.实施TQM管理技术的两要项
1)、实施TQM的方法 

2)、组织部门管理的重要性

12．学员结合本公司实时情况提出2-3个质量管制案例，讲师点评

二、质量保证
1.质量的定義
2.质量與品級

3.质量保证的意义

4.质量保证的演进阶段
1).以检查为重点的质量保证
2）.以制程管制为重点的质量保证
3）.以新产品开发为重点的质量保证 
5.制品责任与质量保证
6.如何管理质量
7.不良的来源－变异

8.变异来源之一机器

9.变异来源之二材料

10.变异来源之三方法

11.变异来潮之四：操作员

12.变异来源之五：环境因素

13.变异来源之六：管理因素

14.防止废品8大要决

15、学员结合本公司实际情况提出质量保证的困惑，由讲师解答
三、P－D－C－A管理循环
1.PDCA来源
2.PDCA循环"四个阶段"、"八个步骤“

3.大循环套小循环
4.PDCA循环四个明显特点

5.PDCA8个步骤

6.如何拟定计划/决定达成目标的方法

7.如何实施—教育、训练/工作实施

8.如何检查/查检要因

9.如何处置/再发防止措施

10.PDCA/SDCA循环

11.撤底转动P－D－C－A使技术储蓄 
12.PDCA管理循環是追求持續改善之工具

13.PDCA循環之應用

14.改善之基本觀念

15、学员结合本公司实际情况提出2-3个一般的PDCA管理循环案例，讲师点评。
四、PDCA循环在工厂管理中应用案例 

（一）、某工厂用“四不放过”发现和解决问题的PDCA循环 

1.四不放过原则—引申于对安全事故的“四不放过原则”

2.计划、制定“四不放过”问题记录表/问题的分类与记录
3.实施：问题的原因分析、制定并实施对策
4.检查：利用周例会检讨“四不放过”问题记录表
5.改进：找出一些长期存在的问题，组织QQC小组，用QC手法进行改进
（二）、某工厂减员计划的PDCA循环 

1.计划：期初制定考核目标和完成目标的行动计划
2.实施：在期中每一周都执行行动计划
3.检查：每月检讨行动计划的执行情况
4.改进：发现问题及时改进，月末考核时提出下月的改进目标，进入下一轮PDCA循环 

（三）、某工厂产品和客户结构的PDCA循环
1.计划：做出调整方案
2.实施：各事业部执行方案
3.检查：执行过程的监控，问题的发现与解决
4.改进：对调整方案进行修改，再进入另一轮 PDCA循环
（四）、某工厂压缩库存的PDCA循环 

1.计划：期初制定考核目标和完成目标的行动计划
2.实施：在期中每一周都执行行动计划
3.检查：每月检讨行动计划的执行情况
4.改进：发现问题及时改进，月末考核时提出下

月的改进目标，进入下一轮PDCA循环

（五）、学员分组讨论：能否借鉴此案例来分析和解决工作中出现的问题，制定具体的PDCA方案，发表后，讲师点评。

五、PQCDSM在工厂管理中应用
1. PQCDSM

1.提高生产力(P)的方法 

2.常见的12种动作浪费
3.库存的浪费

4.提高质量(Q)的主要方法(1)
5.提高质量(Q)的主要方法(2)
6.现场的成本(C)降低

7.质量改善与成本降低是相容的

8.成本执行要点

9.交期(D)
10.工业安全(S)事故的预控

11.工业安全事故监测的对象

12.员工士气(M)面的问题

13.真诚的去关心你的部属

14、每组学员提出2-3个自己工作中的PQCDSM问题，由讲师解答
六、QC七大手法应用 

1.QC七大手法简要说明
2.层别法层别的角度
3.重要设备日常保养点检表

4.某零件不良查检表

5.作柏拉图

6.特性要因图

7.推 移 图

8、学员结合自己的工作，自由提问，讲师解答
七、品管圈(QCC)活动
1.品管圈活动做为TQM的一环
2.实施品管圈活动目的

3.品管圈活动的成果 
4.品管圈活动推行组织

5.问题解决型及课题达成型QC-STORY的异同

6．脑力激荡术（Brain Storming）

7.5WH法　

8. 4M1E法

9. ECRS法

10.改善12要点法

11.逆向思考法/愚巧法

12、学员结合自己的工作，自由提问，讲师解答
八、QCC活动历程实例                                               
1.现状掌握:外观不良查检表 
2. 柏拉图分析:外观不良统计表 
3、外观不良柏拉图 
4、特性要因分析 
5、对策提出与实施

6、推移图比较（改善前后）

7、标准化

8.无形成果

9.反省与今后展望

10.成果报告书目的

11.成果报告书内容

12.品管圈活动自我评价表

13.全公司品管圈发表会评分表

14、学员结合自己的工作，自由提问，讲师解答
注：以上课程同样可以引放内训，大纲可以根据客户公司的具体情况和具体要求做相应的改动。

培训师简介：李庆远老师
 21世纪首届中国10大培训师,理学硕士曾任大学讲师，中华管理培训网（www.chinapem.com）高级讲师和顾问师。从事企管管理工作20年，担任过各类企业的不同中高级职务，既是一名成功的职业经理人，又是一个资深的企管专家和资深讲师，拥有丰富的企管和培训经验。在企业管理组织发展理论与实务方面有深厚的造诣。

个人授课风格与特点：

· 实务丰富，充分分享个人专业经历。

· 课程互动性强，从体验中获取知识。

· 鼓动性强，充分调动个人积极参与课程。

· 善于把握和处理实际问题。

· 积极有效的反馈与指导。

曾服务过的企业

五羊-本田摩托（广州）有限公司、比亚迪公司、一汽马自达汽车销售公司、深圳核电环通汽车服务公司、广州柴油机厂、广州文冲船厂有限责任公司、广州市第三公共汽车公司、福建浔兴拉链科技股份有限公司、江苏牧羊集团、NEC-东金(厦门) 电子公司、东莞新亚电线电缆有限公司、广州天河城电脑公司、格兰仕集团公司、广州市海尔公司、欧普照明（中山）公司、珠海飞利浦家庭电器有限公司、珠海格力电器有限公司、志高空调公司、珠海松下马达有限公司、广州松下空调器公司、广州广日电梯工业有限公司、广州日立电梯集团公司、广州石油化工总厂建筑安装工程公司、东冠粤路桥有限公司、广东省电力通信有限公司、广东省高速公路发展股份有限公司、三星天津纺织公司(中韩合资)、浙江红蜻蜓集团有限公司(民营,鞋业)、广东健力宝集团有限公司、广州养和堂邓老凉茶有限公司、柳州市铁路总医院、广州市儿童医院、南海霸力化工制品有限公司、石化集团广州石油化工总厂、广州市化工行业协会、中国南方电网广西公司、广东省电力线路器材厂、广东核电集团大亚湾核电服务公司、广州世纪龙(21CN)、中国移动广东江门、佛山、中山分公司、广东省电信局、佛山南海创兴集团、深圳华强集团广州金口岸集团有限公司、联众（广州）不锈钢有限公司等

【报名事宜】

电   话：010-62864303 62863354

传   真：010-62863354

联系人：董老师  刘老师
《全面品质管理实务》报  名   表

为确保您的名额和及时参加，请提前将《报名表》填好后传真到我司010-62863354，我们将有专人与您联系确认，并于开课前发出《参会确认函》。培训时间、地点、住宿等详细信息请以《参会确认函》书面通知为准，敬请留意。谢谢！
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	备  注
	课程学习前，您的期望或需求有哪些？（这些建议将在课前反馈给讲师）





