TWI实战高级研修班
我们中国人的――TWI，

致力为中国企业输送踏踏实实的员工

踏踏实实“做人”、踏踏实实“做事”、踏踏实实“做为”
未来中国企业的脊梁
第一篇：工作养成与工作方法
TWI时代背景

1940年，法国陷入希特勒第三帝国的铁蹄之下，美国在欧洲战场的参战迫在眉睫。美国的制造商们需要找到提高产量的方法。为了帮助制造业提升产量和生产力，罗斯福领导的美国政府开设了名为“行业内部训练”（TWI）的应急服务，包含三个项目：工作指导训练、工作方法训练和工作关系训练。工作方法训练的内容是训练员工如何通过无数微小的变化获得并实践能够立即产生成效的构想。当时用来概括这种工作方法的术语是“持续改进”。重点是对目前的工作和现有的设备进行提升，因为时间紧迫，容不得人们发展宏大的构想，也不允许人们设计新的工具。这种专业化的训练手段，进展得很快。一群课程开发者每人负责训练两名督导师，这些督导师每人训练20名督导专员。运用这种方法，TWI在不到5年的时间里训练的督导超过了200万人。

TWI训练之体系：
1、工作养成——进入企业的第一课是做人。做事之前先要学会做人，如果做什么都不清楚的话，如何能踏踏实实地执行企业的规章制度？踏踏实实做人，是企业执行力的具体体现，是任何一个进入的人员所面对和必须接受的基本理念，也是一个员工融入未来企业的立足之本。
2、工作方法——工作方法，是一种智慧，而且是集体智慧的结晶，是企业的财富。进入企业单纯懂得了做人的道理是不够的，还要学会做事的基本法则。工作方法，就要训练员工如何正确地理解、掌握和运用科学合理的工作方法，少走弯路，尽快进入工作角色，顺利地开展自己的日常工作。

3、工作关系——现代企业强调的是“品质、成本、交货期”必须兼得，仅靠一己之力是做不好自己的日常工作的，这需要从事其他工作人员的相互支援与协调的。与其他人员保持良好的信赖关系，冷静地分析和处理人际纠纷问题，调和相互之间的分歧与误解，这需要我们必需站在自己的立场上去思考自己问题，而不是站在自己的立场上思考别人的问题。
4、工作改善——任何员工都希望在日常工作中有所表现，希望能有一个展示自己能力的一个平台。工作改善，为所有乐于实现自我价值的员工搭建了一个简易平台，是所有人都能看得见和摸得着的一个舞台。工作改善倡导的是从发现和解决身边的小事做起，提升工作效率与工作效能，任何人都可以成为业务上的专家和明星，这就是改善的魅力。企业无大事。任何大事都是细小事情汇集起来的，工作改善是可以解决企业大问题的。
5、工作指导——任何工作都有规定的程序和标准，指导别人正确地理解这些程序与标准，就可以让别人尽快地接受正确的工作方法和工作指令，使工作更加有成效。这不是在帮助别人，而是在帮助你自己。作为一个指导别人的，重要的不是让别人怎么评价你，而是要让你所指导的人如何把工作干得更好。别人干好了，也就等同于你干好了一个样。
6、工作安全——工作，就不可避免会出现这样或那样的问题，但前提是不能重复犯同样的错误。在工作安全的训练过程中，员工需要掌握的是规避工作失误的方法，以及一旦出现应急事件时的对策和应急措施。同时预警所有员工，错误的反复出现，带来的危害更大。
培训目标
	1、陌生的环境
	3、工作准备
	5、总结一天的工作

	2、上班第一课
	4、工作结束
	6、为今天设计

	7、工作中的困惑
	8、我是业务专家吗？
	9、哪些问题应该解决？

	10、寻找工作改进方法
	11、怎样把想法付诸实现？
	12、重要程序：计划、执行、检查和行动


谁是未来中国企业的脊梁？

普及教育，中小型企业负责人，总经理，副总经理，教育型各级主管
课程时数 
	上课年份
	上课日期
	地点
	内容

	2009
	10月23日－25日
	广州
	第一模块

	2009
	11月2日 － 4日
	广州
	第二模块


培训方式
场景描绘，角色转换，辨别是非，转化行动。

主要内容
	第1天、 上午、陌生的环境
图像法将帮助你熟悉一个完全陌生的环境：

	第一步，回答问题：“我到底想要什么？”
	第二步，运用将来完成时描绘你的理想状态

	描述你通过心灵的眼睛看到的理想场景

从“我看到……”开始

举例：我看到，我们的公司为了达到最高的生产率水平、最完美的表现和最大的盈利能力而努力提高运营的稳定性，而我们的部门为公司上下树立了效能和效率的基准。
	举例：勤勉的质量控制和管理为标准化的工作流程、政策、步骤和工具提供了支持，这时内部运营达到了效率的顶峰。


	第三步，为你刚才口头描述过的东西画一幅素描
	一日总结

	不必担心你的表达能力，努力说出你想到的东西。避免运用词汇，用彩笔、符号、图标和简单的线条小人让它变得生动起来。
	为自己描绘一幅陌生的环境，是你融入未来企业的第一步。

	第1天、 下午、上班第一课  

工作是需要动力的。找到工作动力的美好之处在于，可以把自己释放出来，让你接受更多样化的工作

	一：我的工作为什么重要？
	二：这为什么重要？              

	我是一个人口普查员，我收集全国家庭的信息，汇编所有的报告。
	因为它能帮助政府了解我们国家目前的人口信息。

	三：这又为什么重要？
	四：这又为什么重要？

	因为我们可以借此了解我们的人口趋势。
	因为我们的政府可以基于这些信息，做出正确的决策。

	五：这又为什么重要？
	一日总结

	因为它可以帮助我们的政府提高国家的社会福利。
	你的动力之源是因为你在做一件利国利民的大事。

	第2天、 上午、工作准备
这是进入工作现场的第一印象，是你做人的第一步：

	1、你觉得守时重要吗？
	2、你觉得互相问候重要吗？              

	因为守时是对自己的尊重。
	因为问候是一种自信。

	3、你觉得整洁的仪表重要吗？
	一日总结

	因为整洁的仪表是一种信任。
	好的印象，是你良好工作的开端，这也是一种信任。

	第二天、下午、工作准备
这是进入工作现场的第二印象，是你做事的第一步：

	1、你觉得做事有条理重要吗？
	2、你觉得必须遵从上司或老同事的指示吗？              

	因为做事有条理就是在帮助别人。
	因为上司或老同事经验丰富。

	3、你觉得向上司作例行报告重要吗？
	一日总结

	因为上司需要了解工作进展状态。
	良好的做事习惯，是相互信任的开始。

	第3天、 上午、工作结束
这是进入工作场所的第三印象，是你做为的第一步：：

	1、你觉得积极参与会议和会议中发言重要吗？
	2、你觉得身体健康重要吗？              

	因为参与会议是为了解决问题。
	因为身体健康不会影响工作。

	3、你觉得一个人应该活到老、学到老吗？
	4、你觉得在工作场所内群体协作重要吗？

	因为学习使人进步。
	因为工作是离不开其他人员支持的。

	第三天、下午、总结一天的工作
通过回顾，你可以学到今后进步所需要的东西：

	行动后的回顾（AAR）

1、应该发生什么？

2、事实上发生了什么？

3、为什么会有这样的差距？

4、为今天设计——工作日志
三日总结
回顾的焦点，不是推卸过错和责备，而是任务和目标。

	第四天、上午、工作中的困惑

	第一步，表面问题
	第二步，真正的问题

	通过增加机器台数和人数来提高效率，这需要增加投资。
	通过改善生产方式来提高效率，这需要动一番脑筋。

	第4天、 下午、我可以创造性地工作吗？  

	一：谁最了解自己的业务？
	二：谁是业务专家？

	因为上司不熟悉具体的业务。
	因为自己才是最了解具体业务的人。

	三：谁可以让业务变得更加完美？
	四：我可以创造性地去工作

	因为我可以让业务变得更美
	因为工作本身没有创造性，富有创造性的是我。

	五：找回自己的尊严和骄傲
	

	因为我能够在这份工作上发挥自己的创造性。
	

	第5天、 上午、哪些问题应该解决？

	1、有没有更简单的方法？
	2、有没有更快捷的方法？              

	因为简单才是最好的。
	因为快捷才会效率更高。

	3、有没有更有效的方法？
	4、有没有更合算的方法？

	因为有效才更加实用。
	因为合算才更经济。

	5、有没有更安全的方法
	

	因为安全才会有保障。
	

	第五天、下午、寻找工作改进方法

	1、为什么有改进的必要？
	2、为什么应该那样做？

	应该做些什么？
	应该在什么时候做？

	3、为什么应该在那个时候做？
	4、为什么应该在那里做？

	应该在什么地方做？
	应该由谁做？

	5、为什么应该由那个人做？
	6、为什么应该那样做？

	应该怎么做？
	

	第6天、 上午、怎样把想法付诸实现？

	1、能省却吗？
	2、能结合吗？ 

	想想为什么和什么
	想想什么，什么时候，什么地方和谁

	3、能改变吗？
	4、能简化吗？

	想想为什么，什么，什么时候和什么地方
	想想怎么做

	第六天、下午、重要程序：计划、执行、检查和行动

	PDCA

1、计划P——拟定改进计划。

拟订改进计划，特别强调实际行动。
2、执行D——执行改进计划。

根据计划，将改变和改进付诸实行。
3、检查C——检讨成效，了解是否有其他问题。

是不是有进一步改进的可能。
4、行动A——看看是不是能再改进。

还存在问题吗？


培训导师
高鹏：日本三菱综合研究所中国代表处，国内知名的TWI专家，曾多次带来百年创业TWI工作团队赴美国、日本等知名企业现场研修TWI训练课程。同时兼任国务院发展研究中心、北京大学企业家研修班、清华大学总裁研修班、人事部职业经理人认证中心、汽车摩托车职业经理人等机构的特聘专家；国防科工委咨询顾问；首届科学家论坛嘉宾；中国汽车咨询首席培训师、首席咨询顾问；香港国际商贸学院特聘教授；美国圣路易斯企业管理研究中心特聘中国区讲师；常年受聘担任多家企业的独立董事、咨询顾问和培训师；拥有实业与咨询的双重职业经历，对适合中国企业的TWI、就业和创业指导、精益管理等项目的研究有独到见解。近阶段，百年创业专家团队针对长三角和珠三角中小企业的现状调查与分析，帮助企业在解决诸如降低成本、提高经济效益等问题上，取得了重大突破，并引起业内人士的广泛关注及受到众多接受服务企业的热烈欢迎和一致好评！高鹏，熟知世界优秀企业现场管理的思想和方法，尤其是对制造东方神话的丰田和创造西方经典的GE有极其深刻的研究，并致力于把系统再造的TWI先进方法导入中国，并结合中国的特点展开TWI中国化的深度研究。在二十多年的工作和咨询过程中，服务遍及汽车、石化、食品、机械、服装、研究机构、宾馆、旅游、水产品加工、电子、商贸等领域，曾先后参与和主持过国家大型企业改革项目的研究和资源整合工作，为众多大中小型企业提供生产方式研究、现场辅导和TWI专题训练及深度咨询服务。
培训费用  人民币12000元/人（含学费、教材费、论坛、证书，另外交通、食宿费用自理）
培训认证  学员完成全部课程，颁发资格证书，同时学员企业可享受半天现场辅导。
TWI实战高级研修班
报 名 表
	学员资料
	编号
	姓 名
	性别
	职 务
	电   话
	手   机
	最高学历

	
	1
	
	
	
	 
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	
	

	
	指定联系人
	
	电  话
	

	
	手 机
	
	传  真
	

	企业资料
	单位名称
	

	
	通信地址
	

	
	员工人数
	
	邮政编码
	

	
	注册资本
	
	E-mail
	

	
	经营范围（主营业务和兼营业务）


	
	企业性质：□股份公司  □国有企业  □合伙企业  □个人独资  □其他

	
	信息来源：□网站      □信函      □媒体      □电话联系  □朋友推荐  

	学习建议：



	单位意见：

                                                                本人签字:

	· 将报名表填好后传真至 010－62864303，办理完学费汇款手续后，请将银行汇款回执底联传真至郝老师收. 并注明：汇款用途-- TWI研修班学费和学员姓名
· 交费方式：请将学费通过银行汇入百年创业指定帐户
户  名：百年创业（北京）管理咨询有限公司
开户行：北京农业商业银行玉渊潭支行亮甲店分里处
帐  号：0405040103000006503
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电 话：010-62864303 62863354    传真：010-62864303

