
行政工作统筹管理研修班 

举办时间：

2010年6月25-26日 上海    

2010年7月3-4日 深圳


2010年7月17-18号北京



培训费用：2500元/两天（含两天中餐、指定教材、茶点）  

培训方式：案例分享、实务分析、互动讨论、培训游戏等

培训对象：企业行政经理、行政部门人员、各部门行政助理、行政管理者

课 程 背 景

您是企业管理者吗？如果是，你有行政管理的专业知识吗？

    您是行政管理的负责人吗？如果你欠缺行政管理专业知识，那你将如何面对你的下属？

    您是文秘工作者吗？你想获得职场晋升吗，那你的晋升路径是什么？

　　该课程会帮助解决上述问题，并从行政管理理念到实际管理技能上得到全面训练,帮

助您提高行政统筹的专业能力。课程将从更深、更广的角度结合老师多年行政管理工作的

从业经验,对相关行政管理人员进行科学、专业、先进的系统化训练。让行政管理人员能

更充分的从以下几方面认识行政管理工作：

（一）从以权力为中心向以规则为中心的运作方式转变。　　

（二）从管制行政向服务行政转变。　

（三）从全能行政向有限行政转变。　　

（四）从暗箱行政向透明行政转变。

课 程 收 益

1、
明确知道什么是行政管理

2、
行政管理人员应具备的相关素质和能力

3、
懂得怎样更好的处理日常行政事务及会议组织技巧

4、
学会如何调整心态及自我管理

5、
对沟通及时间管理有更清晰的认识

6、
树立良的职业形象

培 训 提 纲

引言：行政管理人员角色认知 

      1、什么样的人员适合做行政人员 

      2、行政管理人员需要具备的职业素质 

      3、行政管理人员需要掌握的专业技能 

      4、成功行政管理人员的心态

行政工作管理一：办公室事务管理 

      1、行政管理人员的主要日常工作 

      2、行政管理人员日常工作的三大特征 

      3、行政管理人员日常工作的四大作用 

      4、行政管理人员办公室事务管理 

         A、办公室环境管理 

         C、妥善安排上司的约会 

         D、安全和保密工作 

         E、有效信息的收集 

行政工作管理二：办公室工作危机处理：

      1、单位突发事件预防；       

      2、突发事件处理原则；

      3、突发事件处理程序与技巧； 

      4、办公室危机处理能力提升方法。

行政工作管理三：公文写作基础

      1、公文写作的文类及特征 

      2、公文写作的三大规范 

      3、礼仪文书的分类及写作方式 

      4、涉外书信的写作技巧 

行政工作管理四：会议的组织与管理

      1、会议的概念

      2、会议是由哪几个要素构成？

      3、你知道会议有多少种类吗？

      4、最常见的会议种类和作用

      5、如何去筹备会议？

      6、如何做让会议的接待更好更合理？

      7、会议的善后工作

      8、会议文件的归档保存

行政工作管理五：行政管理中的沟通技巧训练 

      1、沟通的含意

      2、企业内沟通的意义

      3、沟通七要素

      4、跨部门沟通的要点：尊重、欣赏、换位思考、知己知彼

      5、要想做好跨部门的沟通，先要做好部门内的沟通

      6、与其他部门屡次沟通没有结果怎么办？

      7、大家都是平行部门，不配合怎么办？

      8、为什么在跨部门工作中总觉得在为别人做事？

      9、沟通中的肢体语言

     10、给上司一个惊喜？

         A、给上司惊喜合适吗？

         B、上司的想法

     11、上司抢功的认识

         A、上司抢功合适吗？

         B、你的误解

     12、心态决定一切

行政工作管理六：时间管理与行政管理

      1、你对时间管理的理解？

      2、人生的时间统计

      3、人一生所有时间是多少？

      4、人真正用在工作上的时间？

      5、企业员工的时间统计

      6、什么是时间？

      7、时间管理与职业发展

      8、时间管理不好就会影响个人的前途

      9、优先管理时间的象限

         A、在时间管理中哪个象线是管理人员必须把握的？

         B、在工作中如何运用时间象线？

行政工作管理七：档案管理

   （一）档案管理对象

      1、从时间系列来划分

      2、从性质来划分

      3、从过程来划分

      4、从地位来划分

   （二）档案管理方法

      1、建立档案卡

      2、档案分类

      3、构成分析

   （三）档案管理应注意的问题

      1、保持动态

      2、关注现有的，也要关注未来和潜在的

   （四）档案的管理制度

   （五）档案的借阅

   （六）档案的销毁

   （七）档案资料的收集

行政工作管理八：企业日常事务管理实务

      1、企业日常事务管理概述

      2、企业日常事务管理的原则

      3、企业日常事务管理的工作计划

      4、企业日常事务管理与协调

      5、企业食堂管理

      6、企业宿舍管理

      7、文体生活管理

      8、员工福利管理

      9、车辆管理

     10、司机管理

行政工作管理九：如何缓解工作压力 

      1、了解压力 

      2、缓解压力 


      3、你的心理健康吗？

      4、没有不好的人，只有不好的心态

      5、心灵之窗

      6、心理危机意识

      7、常见的心理疾病

      8、心理的八大特点

      9、职场沟通与心态

行政工作管理十：行政人员的职业形象 

      1、外在形象及服饰的重要性 

      2、行政人员形象四原则 

      3、行政人员着装六不准 

      4、行政着装的场合及要素 

      5、女行政人员的形象要求 

      6、男行政人员的形象要求

讲师介绍—韦俊名：

    华南理工大学客座教授、富士康《自我管理》指定讲师、解决问题型工作者

    曾就职于运通集团行政副总、新利达集团行政总监、企业发展总监等职。有十余年

的丰富的行政管理及实操经验，他经历和主持过多种关于行政管理方面的培训课程，是

多家大中型企业的授权讲师，如：广东省电力系统、日东集团、伟易达集团、多彩科技、

观兰街道办、劲力集团等。韦老师是最先将“双导师培训制”在中国首创的第一人，并

将在国内广为推广。韦老师的授课风格生动、实用、激情、理论与实践相结合。

    授课特点：务实、厚重、生动、激励、亲和。

    主讲课程： 《高级商务礼仪》  企业执行力提升》 《非人力资源经理的人力资源

管理》 《行政管理实务》

    曾服务过的部分客户：华南理工大学、华南师大、沈阳商学院、富士康集团、东风

集团、贵州烟草、贵州电网、广东电力系统、日东集团、安费诺、深圳观兰团委、新利

达集团、伟易达集团、运通企业集团、多彩科技、劲力集团、苹果服饰、南方自行車公

司、三和国际、天长集团、丰骏公司、实力国际、迪丽嘉食品、香港埃立特、大东集团、

博鼎实业、百姓百货

【联系方式】
联系电话 ：010-62863354 62864303 82593357

传　　真 ：010-62864303

联 系 人 ：董老师 张老师

中国管理资源网   

http://www.qg68.cn/
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（温馨提示：此课程可以为企业订做内训培训，具体事宜请与我联系！）
注：请填写好报名回执，然后回传到（FAX：010-62863354），并电话确认，我们将会在开课前一周，传发此次课程的入学通知、地图、安排住宿等相关事项。

