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流程与组织变革高层班
－成长型企业管理转型突破
举办时间： 深圳:2012年1月13-14日(周五-周六)
◎  课程背景
宏观经济环境的变化及市场竞争的加剧，导致企业经营成本上升、客户需求变化更快、产品生命周期变短，都对企业产生更大的变革压力，迫使企业必须进行战略转型及内部能力提升。通过持续的流程变革和组织资源的优化配置，以期在速度、成本、质量和客户便利等关键绩效指标上获得竞争力，提升对市场和客户的响应及交付能力。未来持续的竞争优势将更多地出自企业内部的流程和组织运作能力。
本次课程帮助企业高层管理者系统性地掌握流程与组织变革的理念、方法和工具，并通过变革案例分享和现场实务演练，加强对变革的理解和实践能力。

◎  培训收益
 加深对企业流程变革的价值认识，为后续流程和组织能力建设拓宽思路(
( 通过流程变革方法论及案例的现场学习，掌握流程变革的策略、方法和技巧，有效控制变革的风险，提升变革的成功率，强化高层管理人员变革管理的能力

◎  参加对象
董事长、总裁/副总裁、总经理/副总经理、CIO、事业部总经理、企业流程变革小组成员、战略规划部总监、HR总监、企管总监、质量总监、IT总监、流程管理部门负责人等。

◎ 课程大纲
一、改革权力观－从职能型组织到流程型组织
1. 商业环境变化对企业内部能力的挑战
2. 流程化运作－企业成长过程中必须横跨的门槛
3. 流程变革面临的最大问题－人的观念转型问题
4. 营造变革的紧迫感和必要性
5、什么是流程型组织
6. 流程能力提升的宏观规划-从职能型组织到流程型组织
二、流程规范化运作平台设计－将价值创造过程标准化和可视化
1. 从战略、商业模式到价值链
2. 企业级流程体系规划－LEVEL0视图设计
3. 核心业务域及管控流程规划－LEVEL1视图设计
4. 核心业务模块流程规划－LEVEL2设计视图设计
5. 组织结构断点诊断
6、如何整合多个管理体系（流程、各类标准体系、制度等）成为一张皮
7、流程设计最佳实践
1）流程设计原则
2）流程设计的关键要素
3）流程效率与风险内控的融合
4）流程关键模板设计－增强流程的执行力
5）流程设计最佳实践工具展示
8. 基于流程梳理组织职责
9. 基于流程设计绩效指标
三、流程变革管理最佳实践－提升组织价值创造能力
1. 确定流程变革的目标、范围和策略
2. 建立变革的项目组织
3. 强化变革赞助人的作用
4、识别和管理变革的阻力
5、变革过程中的沟通管理－提高透明度
6、将各个变革项目纳入统一的规划平台（强化关联性）
7、识别变革对文化转型的要求
8、变革方案的设计－应用流程优化的原则和方法论
9、确定新方案对绩效模式的变化要求
10、变革方案的推行实施和巩固
11、流程与组织变革案例分享
四、如何建立流程和组织变革的长效机制
1. 明确流程创新的责任主体
2. 将流程意识和变革意识深入人心
3.. 制定流程管理制度
1.) 建立流程和组织变革的年度目标和计划
2）将流程审计工作例行化－促进流程实施的符合性和有效性
3.) 将流程变革活动例行化－促进流程的持续优化
4. 通过流程体系可视化管理平台持续推进流程建设

◎  讲师资历 
陈志强博士—— 流程与组织变革领域的顶级实战派专家，深圳市管理咨询行业协会副会长，清华大学企业高层经理培训课程教授
( 在流程管理领域有十五年的方法研究和实践经历，对企业流程管理有深刻的认识，并具备很强的流程变革实务能力。
( 曾在华为公司有过多年的中高层管理经验，担任过华为质量保证部总监、审计部总监、流程优化管理部总监，并兼任过公司管理者代表、华为高级行政干部培训中心高级讲师，后担任过国内一家知名咨询公司的总经理。
( 2005年创办杰成咨询，专注于流程和组织变革管理领域的咨询服务，2008年，公司成为深圳管理咨询行业协会副会长单位。
( 曾为数百家知名大中型企业及细分行业快速发展的中小企业提供专业的流程优化培训服务，并带领咨询团队为几十家企业提供了流程优化的咨询项目服务，为国内企业流程管理意识和水平的提升做出了一定的贡献，在思想性、专业性和实用性方面受到客户的高度评价。

★   流程管理培训经历:
 为三一集团提供了十六场流程优化内训(
 为中国电子科技集团下属研究所提供了十场内训(
( 为太古可口可乐公司和中粮可口可乐公司提供了十场内训
 为淘宝网、阿里巴巴提供了四场内训(
 为蒙牛集团提供了四场内训及工作坊(
( 为网易提供了六场内训
 为中国空间技术研究院提供了三场内训(
 为创维公司提供了三场内训(
 为方太厨具提供了三场内训(
( 为武汉长飞光钎提供了三场内训
 为烽火通信提供了二场内训(
 为CCTV未来广告公司提供了内训(
 为步步高提供了三场内训(
( 为中国银联总部提供了二场内训及工作坊
 为联想集团提供了三场内训(
 为海南航空提供了三场内训(
( 为摩托罗拉（中国）公司提供了一场内训
 为中国互联网信息中心(CIINC)提供了一场内训  (
 为美的提供了四场内训(
( 为汇仁制药集团提供了三场内训
 为TCL提供了四场内训(
 为深圳移动提供了二场内训       (
 为北京移动提供二场内训(
( 为佛山移动、湛江移动、惠州移动提供内训
 为珠海联通、河南新乡联通提供了内训(
 为上海电信提供了二场内训(
( 为深圳市邮政局提供了二场内训
 为盐田港珠江物流提供了二场内训(
( 为中集集团、华南药业、东软集团、宇龙通信、金立手机、清华同方、星网锐捷、同洲电子、华胜天成、超图软件、记忆科技、聚友集团、日海通讯、海格通信、恒宝通光电子、核达中远通、格林威尔、黎明网络、鸿波信息、现代计算机、奥尊信息网易公司、华友世纪、福建富士通、广州蓝月亮、兴业证券、汇仁集团、山东威高集团、福建新思维企划有限公司、金发科技、三瑞医疗、辰通智能、兴源鼎新、雷士照明、镭目科技、广东核电合营企业、三鑫玻璃集团等上百家企业提供了内训
( 另外，还主讲了100多场流程管理公开课，培训了来自数百家企业的上千名学员.

★  项目经验(作为项目总监或项目经理负责过的部分咨询项目)：
 中国空间技术研究院流程体系建设项目(
 中石油流程体系建设项目(
( 武汉长飞光纤组织优化和流程体系建设项目
 蒙牛下属事业本部流程及组织优化项目(
 创维彩电事业部产品链优化项目(
( 联想集团客户服务部流程体系规划与核心流程设计
 清华同方计算机系统事业本部流程体系规划与核心流程优化(
( 网易网络游戏事业部流程体系与职位体系设计
 雷沃重工流程体系建设项目(
 北京移动数据业务中心流程能力提升项目(
( 兴业证券流程重组
 中兴汽车流程体系规划与设计(
 奥尊电脑组织体系及绩效管理体系设计(
 兴源供水设备公司人力资源管理体系设计(
( 广州金发流程体系规划与核心流程设计
 北洋电气研发流程及研发人力资源管理体系设计(
培训时间：  深圳:2012年1月13-14日(周五-周六)  上午：09:00—12:00 下午：14:00—17:00
讲　　师：  陈志强(博士)
费    用：  价格4800元/人（含资料、中餐和证书）

增值服务：赠参会单位一年（www.QG68.cn.）中国管理资源网网站会员管理资料免费下载服务；
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：
联系电话：010-82593357   010-62864303
传    真：010-62863354
24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 
更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
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	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
	参会费用：共计：　　　　　元


我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练、企业管理音像教材、图书,如需要详细的培训体系，请与我们联系。
中国管理资源网  培训事业部http://www.Qg68.cn

