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战略目标指引下的胜任素质模型构建及应用

时间地点：2011年12月16-17日  上海
课程费用：3200元/人（包括资料费、午餐及上下午茶点等）
授课对象： 企业高层管理者、部门负责人、人力资源管理者、胜任力素质构建项目负责人、招聘及培训发展负责人等。
课程背景
( 现代人力资源管理从“以人为物”到“以人为本”，其中最重要的标志便是“素质”概念的诞生；随着经济全球一体化，企业对高效的人才管理体系的需求比以往显得更强烈，对员工能力衡量和员工培养提出了更高的要求。基于胜任素质的人力资源管理已成为企业的核心能力。
( 基于胜任素质模型的人力资源管理体系是提高公司整体竞争力和员工能力的有效方法，在众多优秀国际公司以及本土公司已经获得广泛应用，并获得良好回报。
课程收益
( 本课程提供了一个系统的思路，帮助学员从组织战略和文化出发，结合公司具体实践，设计胜任素质模型，并将素质模型和招聘，培训，绩效管理，职业生涯管理等人力资源管理要素有机地统一起来，支持公司的战略方向的发展。
( 注重互动性和实用性，旨在帮助学员了解和学习一些重要概念和工具，并运用到他们公司的实际环境中去。
授课方式
在整个教学过程中，我们将采用不同的教学方法，比如案例分析、最佳实践范例列举、分组讨论和案例。
培训内容
第一部分 素质模型构建
一  素质管理与组织战略
 战略目标指引下的素质管理(
 素质与人力资源管理系统的关系(
( 素质投资的回报和对组织的价值
 素质投资的最佳实践：IBM(
二  素质与素质模型介绍
 素质概念的诞生(
( 素质的发展与演进
 素质的分类和构成(
 练习：素质识别(
 素质的构成与要素(
 素质模型的内涵与应用(
( 素质模型的种类与构成
 案例：优秀企业素质模型实践：万科(
三  基于BEI为核心技术的素质模型构建方法与流程
( 素质模型构建的不同方法和特点
 以BEI为核心的素质模型构建的流程和步骤(
 BEI行为事件访谈法概述(
( 不同数据收集方法的优劣比较
 BEI行为事件访谈法的实施流程(
 解码技术与数据处理(
 练习：( 素质行为匹配
有效数据和无效数据
 案例分享：某商业银行素质模型构建实操(
四  业界其它常用的素质模型构建方法
( 运用专家团法素质建模的概述
 运用专家团法素质建模的流程(
 比对法素质建模的概述(
 比对法素质建模的流程(
( 各种素质建模方法的优劣比较

第二部分 素质建设与应用
一  基于素质的人才甄选和测评
 建立基于素质的人才甄选系统(
( 素质测评的基本模式和方法介绍（问卷、测评中心等）
 各类测评方法的信度与效度(
 人岗匹配度评估方法(
( 案例：华为公司基于素质的人才甄选体系
二  基于素质的绩效管理
 组织绩效管理全景(
 基于绩效和基于素质的评估方法比较(
( 建立基于素质的绩效管理系统
 练习：某航空公司空乘人员绩效素质关联示例(
三  基于素质的人才发展与职业通道设计
( 基于素质的培训与发展
 素质发展技术相关概念(
 构建素质为基础的培训项目的路径(
 课程体系开发及设计(
( 案例：某公司基于素质的培训体系构建
四  基于素质的人才梯队建设与人才管理
 人才管理与素质建设理念和趋势(
( 基于素质的人才梯队与人才管理设计
 案例：华润公司人才管理成功经验分享(
专家介绍
江源老师
 最具实战型的胜任素质模型专家(
( 原华为集团全球人力资源专家
 美世咨询华南区咨询总监(
 合益集团（Hay Group）高级项目经理(
 加拿大蒙特利尔大学MBA(
( 加拿大培训与发展协会会员（CSTD）
 美国国际集团（AIG）销售经理(
工作经历：
江源老师曾先后在华为集团、美国国际集团（AIG）、大鹏证券等大中型企业担任中高层管理职务，曾先后在跨国知名咨询公司Hay Group、美世集团担任资深顾问、咨询总监职务。其中在华为集团工作期间，担任全球人力资源管理专家，专注于组织与组织绩效管理模块的持续优化，构建和提供基于战略的人力资源解决方案并确保在全球范围内的实施与贯彻。
多年中高层管理经验，可谓身经百战，集理论与实务于一身。凭借长期丰富的咨询经验和对企业管理需求的深入把握，为企业的可持续发展提供了实际而有效的帮助。
主讲课程：
( 《基于素质的人才甄选技术培训》
 《岗位分析与评估培训》(
 《美世国际职位评估系统培训》(
( 《MTP-中层管理者核心管理技能训练》
 《干部与人才管理培训》(
 《任职资格标准体系建设及应用》(
( 《战略目标指引下的胜任素质模型构建及应用》

讲师特点：
江源老师兼具多年国际顶尖管理咨询公司与国际/国内优秀企业工作经验，深刻理解把管理理论转化为企业实践的重大意义。课程不但关注学员对前沿理论的吸收理解，更结合在咨询生涯中的鲜活案例和企业内部工作的践行积累，集理论与实务于一身。凭借长期丰富的咨询经验和对企业管理需求的深入把握，为企业的可持续发展提供了实际而有效的解决方案。

咨询研究领域：
组织战略澄清、职位分析与评估、职位体系建设，绩效体系设计，胜任素质模型构建和运用、领导力发展与人才管理等领域。

专业专长：
为快速成长型企业提供基于组织战略的“岗”和“人”的建设和研究：基于岗位的薪酬、绩效等人力资源核心能力的构建和基于素质模型的人力资源开发与应用、人岗匹配、任职资格、人才管理、领导力发展等。
授课风格：
风趣幽默的讲解风格，深厚扎实的理论功底，授课中案例丰富，引领学员在轻松的氛围中领悟深妙的管理理论。

服务客户：
华为技术、博时基金、欧普照明、华润集团、万科地产、华润置地、美的集团、金地集团、德邦物流、联亚集团、华润燃气、华润水泥、达能益力、箭牌口香糖、深圳市政府、太平保险、大鹏液化天然气、中国工商银行、迈瑞医疗、 华北制药、珍爱网、嘀咕网、招商银行、爱默生、国海证券、玛氏中国、歌力思、深圳水务集团、雅图数字、招商证券、上海机场、中集集团、大成基金、AGC玻璃、深信服科技、大亚湾核电、华侨城集团、财富证券、广州供电局、珠海中富、乐庭集团、深业集团、弗兰卡中国等

增值服务：
赠参会单位永久的（www.QG68.cn.）中国管理资源网网站会员管理资料免费下载服务；
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：
联系电话：010-82593357   010-62864303
传    真：010-62863354
24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 
更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
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	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
	参会费用：共计：　　　　　元


我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练、企业管理音像教材、图书,如需要详细的培训体系，请与我们联系。
中国管理资源网  培训事业部http://www.Qg68.cn

