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采购流程优化及供应商评估与管理

开课时间：2011年11月11-12日   （周五-周六）   广州
开课时间：2011年11月19-20日    (周六-周日)     上海
收费标准：￥2800元/人（含授课费、资料费、会务费、午餐费）
培训对象：企业总经理、工厂厂长、采购总监、外加工总监、采购经理、采购主管，采购外加工管理人员，与采购相关的其它人员，供应链经理、采购主管、计划经理、物流经理、制造经理、营运总监、经理、材料控制主管、物资管理。
资格证费：中级￥600元/人  高级￥800元/人(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的无须交纳)
备注：
1. 凡参加认证的学员，在培训结束参加考试合格者由<<国际职业认证标准联合会>>颁发<<采购管理师>>国际国内中英文版双职业资格证书，（国际国内认证／全球通行／雇主认可／官方网上查询）；
2．凡参加认证的学员须提交本人身份证号码及大一寸数码照片；
3．课程结束后20个工作日内将证书快递寄给学员；
课程背景：
采购是公司的成本中心还是利润中心，现在的企业对于这点已经没有什么怀疑了，采购部门在企业的作用已经非常的不容忽视！企业产品开发、保证质量、生产效率、成本控制等都离不开供应商的支持，现代企业竞争已是整个供应链的竞争！而最主要的供应商管理的部门是采购部门！供应商管理水平在某种程度上决定了企业的竞争力！供应商管理的挑战有哪些？在众多的采购品项里面，面对多家供应商时，我们应该如何分级分类管理？在进行新项目的新供应商开发时，如何才能令到供应商非常明白我们的需求，以及如果为企业更好的选择最适合的供应商？为什么我们与供应商会经常发生合同或订单纠纷和争议，采购人员应该如何看待和处理这些纠纷和争议？长期合作的供应商如何进行日常管理呢？货期延误，我方有无责任？在进行供应商绩效评估的时候，什么是评估的重点，如何评估供应商绩效评估究竟发挥了多大的作用？

课程大纲：
第一讲：供应商采购管理的挑战有哪些？
1. 杰克韦尔奇眼中的采购      
2. 为什么采购部门‘老受气’？
3. 供应商管理的KPI指标有哪些？　　　　　　　　　
4. 是不是外资企业的采购管理更“好”？
5. 消费品市场的采购行为与工业品市场的采购行为有何区别？
6. 现代企业供应商管理的挑战有哪些？   
7. 采购的职业技能在采购管理中重要吗？采购的五大核心任务？    
8. 如何提升我们的采购职业能力？
9. 为什么需要建立采购绩效考核制度？
    
第二讲：如何优化采购运作流程？
1. 采购管理的基本流程是什么？　　　　　　
2. 各种采购流程的关键难点在哪里?
3. 如何做好一次性的采购？　　　　　　　　
4. 采购流程不合理的后果是什么？
5. 如何编写采购的岗位说明书?     
6. 采购人员的职责与职能在岗位说明书如何体现？
7. 供应链中各职能的KPI指标应是什么？
8. 实战：如何将采购流程合理化?

第三讲：如何做好供应商的分类管理?
1. 为什么要进行采购品项分类？
2. 分散采购好还是集中采购好？
3. 同一物品的单一与多家战略　　
4. 关健物料只有一个供应商
5. 集团的集中采购与分厂采购?　　　　　　　
6. 如何处理瓶颈物品和日常物品?
7. 降低采购成本的方法有哪些？　　　　
8. 如何分析采购供应风险?
9. 供应链管理对采购的挑战?　　　　　　
10．不同供应市场的采购风险分析
11. Pareto （帕累托）分类法　　 
12. ABC的分类
13. 案例分析

第四讲：如何做好供应市场的调查？
1、市场规模分析　　　　　　　　　　　　
2、生产供应厂家的数量
3、市场进出的难易程度？　　　　　　　　
4、行业政策与法规的影响
5、供应产品的分类　　　　　　　　　　　
6、供应市场竞争状态分析
7、市场竞争的特点？　　　　　　　　　　
8、供应商的营销模式
9、原材料供应的特点　　　　　　　　　 
10、行业的生命周期阶段
11、行业利润水平      
12、撰写供应市场的调研报告　　　　　
13．实战评估：XX公司供应市场调研报告

第五讲：如何评估新供应商？
1. 新供应商评估的要点是什么？ 　　　　　
2. 不同类型供应商的评价侧重点
3. 是不是所有的新供应商都需要评价？ 
4. 如何评估新供应商的业务期望？
5. 供应商的实力如何评估供应商的保障能力？
6. 新供应商评估时发现了问题怎么办？
7. 如何考核同类供应商的现场评估结果？ 
8. 案例分析：供应商评估指标的权重分析

第六讲：如何防范合同的纠纷？
1. 为什么会产生合同纠纷？　　　　　　　　
2. 不同合同类型的纠纷
3. 口头协议有效吗?　　　　　　　　　　　　
4. 合同法的四项基本原则
5. 要约与要约邀请？　　　　　　　　　　　
6. 签了字的合同就有效了吗?
7. 合同将不得含以下条款？　　　　　　　　
8. 不可抗力的合理性确定
9. 国际合同与国内合同的区别　　　　　　　
10.《国际贸易术语解释通则》　INCOTERMS

第七讲：如何做好供应商的日常管理？
1. QA与QC的区别在哪里？　　　　　　　　
2. 采购供应链日益脆弱的原因
3. 不同采购类型的管理区别　　　　　　　　
4. 如何确保供应商的履约性？
5. 采购价格与质量有无关系？   
6. 价格的决定因素是什么？
7. 如何提高采购订单的稳定性？　　　　　　
8. 如何提高生产、采购系统灵活性？
9. 如何与供应商保持好日常关系　　　　　　
10. 为什么要建立一定程度的积极性冲突？
11. 如何建立良性的冲突？　　　　　　　　　
12. 买卖关系生命周期的六阶段
13. 案例分析

第八讲：如何评估现行供应商？
1. 新供应商评估与现行供应商评估的区别有哪些？
2. 绩效评估的原则
3. 绩效评估的五大内容
4. 操作性指标的评估
5. 如何设计供应商月度评估表?
6. 某公司的供应商月度评估表
7. 运作服务性指标的评估
8. 供应商的现场评审内容有哪些
9. 如何判断供应商表现的好与坏
10. 供应商的改进方案
11. 好供应商的奖励制定
12. 表现不佳的供应商怎么办？

讲师介绍：何芳老师高级讲师
香港理工大学，MBA； 英国皇家采购与供应学会CIPS课程特聘讲师；ITC采购与供应链管理资格国际认证特聘讲师；中国注册采购师职业资格认证全国项目讲师；深圳市物流与供应链联合会特聘讲师
采购，物流及供应链管理顾问/专家/讲师，主要服务于制造业，物流供应链行业和品牌零售业。
具有现代的管理专业知识和十几年的丰富实战工作经验。曾任职于全球五百强公司泰科电子（Tyco Electronics，世界上最大的无源电子元件供应商，占全球连接器40%市场份额）等行业领先公司，担任采购物流供应链重要职务。负责全盘sourcing及purchasing，仓储管理及配送工作，也曾任职于IPO（International Purchasing Office）负责将高成本的欧美地区（HCC）的项目转移到低成本的亚太区（LCC）的供应商找寻，审核组织，议价，确定，流程优化等工作。主要涉及的行业：电子、五金、塑胶、电机、医疗、包装、珠宝、饰品、化工等制造业及物流和品牌连锁业、贸易、教育、培训咨询等行业。同时具有多年的工作实践及培训经验，以及给多家企业提供咨询、培训的经验。
何老师注重实践经验与实际案例相结合的互动式讲课模式。亲切、随和的授课风格，能够将通俗易懂的理论分析与大量的实际案例以及个人切身管理经验相结合，现场气氛活跃；思维敏捷,带给学生深入浅出的收获和感受。 
服务过的客户有：周大福珠宝、中兴通讯，嘉瑞压铸、深圳赤湾石油基地、创新诺亚洲、利盟打印机、明基快食、无限极、南方李锦记、河源龙记金属、江铃汽车、EPSON、TCL、深圳力合微电子、惠州三洋酒店、 錞谷電子、 拉法基瑞安(成都分公司)、 美国艾登、远鹏科技、深圳航空等等

增值服务：
赠参会单位永久的（www.QG68.cn.）中国管理资源网网站会员管理资料免费下载服务；
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：
联系电话：010-82593357   010-62864303
传    真：010-62863354
24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 
更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
报　名　回　执
	课    程： 

	单位名称：

	地址：
	传真：

	参会人数：
	参会时间地点： 

	联系人：
	电话：
	手机：
	邮箱：

	学员
	职务
	性别
	手机
	Email

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
	参会费用：共计：　　　　　元


我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练、企业管理音像教材、图书,如需要详细的培训体系，请与我们联系。
中国管理资源网  培训事业部http://www.Qg68.cn

