培训之道                            提炼精髓                         实战应用

中人网月度精品管理公开课程

慧眼识人—面试官实战训练

授课讲师：王新宇

时间：2011年3月25-26日                                      地点：深圳

清晰地描述您的企业需要什么人！准确地评估哪里能找到您需要的人！

用慧眼去识别来到您面前的人！在您需要的岗位上配置上最合适的人!
培训对象   
需要从事招聘和面试工作的人员
课程目标   

  让学员全面了解企业人才选拔的重要性、完整地掌握招聘和甄选的理念、实用方法、工具、流程及常见问题的解决办法，特别是如何通过科学、严谨的面试问题设计和分析，很好把握应聘者的真实情况。值得一提的是，培训师在总结其将近十年，面试超过5000人，准确率超过90%的实践经验的基础上，所提出的“王氏乱序提问法”，为客户提供甄别人员的独到技巧。

  本课程将通过互动式授课和大量练习，帮助学员快速提高人力资源规划及配置和招聘甄选面试水平，形成人才甄选的基本套路和方法，更有效的为企业找到所需人才。
课程大纲
1、 引言

1 选人的难点

2 企业招聘：我们要的是什么？

2、 选人看什么

1 职位分析

a. 职位分析的内容

b. 职位分析的基本思路

c. 职位分析的方法

2 团队分析

3 企业环境与文化分析

3、 好的计划是成功的一半——招聘计划制定

1 要空降兵还是自己人？——招聘策略选择

2 这样的人找的到吗？——外部供给情况分析

3 招聘渠道分析

4 招聘时间、地点与费用

5 校园招聘的常见问题与对策

4、 提高面试效率——做好面试前的甄选

1 什么样的选聘方法最有效？

2 成功招聘第一关——快速、高效的简历筛选

3 提高招聘筛选效率的重要手段——笔试

4 标准化和系统化的保证——测评

5、 常用的面试方法介绍

1 结构化面试

a. 结构化面试

b. 结构化面试的常规问题

2 行为面试法

3 情境模拟法

a.情境面试法

b.典型的情境类问题

4 压力面试法

5 无领导小组讨论

6、 面试问题的主要来源——把要求可视化

1 什么是可视化

2 逻辑推理

3 职位要求

4 团队匹配要求

5 企业文化要求

6 面试问题的其他来源

7 典型的素质要求的考察方法

a.潜质

b.压力承受能力

c.适应性

d.沟通能力
7、 面试技术——如何设计好问题

1 追问技巧

2 隐蔽问题的指向性

3 “把小猪赶近胡同里”——防止问题失效的技巧

4 “王氏”乱序提问法

5 练习：乱序问题设计

6 应届毕业生面试中的常见问题与对策

7 综合演练：模拟面试

8、 面试中的其他要点

1 观察细节

2 细心倾听

3 树立良好的职业心态

4 用好最后的环节——让对方提问

5 关于高端候选人的面试
讲师介绍

王新宇老师 中人网战略合作专家
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原中外运集团总公司人力资源部副总经理
清华大学经济管理学院高级培训项目特级讲师
国家物流师职业资格专家委员会委员
中国外运集团高级培训师
教育背景:
 清华大学精密仪器系学士
 美国管理技术大学（UMT）项目管理专业硕士
 清华大学经管学院 EMBA （高级工商管理硕士）。
授课风格： 

　　专业讲师的大家风范，犀利幽默，一针见血，逻辑性强； 

　　具有丰富的人力资源管理经验，案例深入透彻，课程原创性强，能根据学员需求针对性开发与授课； 

　　注重在授课中跟学员的深入直接沟通，通过让学员引起共鸣而建立主动、持久的学习与吸收意识。 
职业经历:
从事过人力资源管理中的所有工作，从职位分析与评估、招聘、绩效管理、薪酬、培训到人力资源信息系统。亲手设计及推行所在集团的员工绩效管理体系，也是集团所使用的平衡计分卡绩效管理体系的主要设计者和实施者之一。
任集团人力资源副总兼集团培训中心主任职位八年以上。设计了中外运集团的培训体系和框架,建立起详尽的培训管理制度和内部培训师培养体系.用自己开发出的课程,直接为员工进行培训.理论与实际相结合取得了很好的效果.
兼任过4年的集团中外运快运总监
项目管理经验六年以上，主持了多个大型项目，最大的项目涉及全国范围，投资过亿，各个层级上的项目人员千人以上，在实践中成功地应用了项目管理的理论和工具，积累了丰富的管理经验。

【收费标准】 

3200元/人，（含午餐费、资料费、茶点费,住宿费用自理）
【联系我们】
垂询热线 :010－62863354  62864303  董老师              

传    真 :010－62864303
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