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为什么要学习此课程：

参展作为企业营销推广的一个重要手段，已为众多企业所认识。一个成熟的企业，是不会忽略和放弃任何树立自身企业形象、产品形象和扩大销售网络机会的。在市场经济日益发达的今天，全球范围内各类展览会层出不穷。但是，参展后的效果如何呢？就不得而知了，为什么没达到预期的效果呢？人力、财力、物力都投入进去了，问题可能出在哪里呢？是产品的原因，还是现场陈列、销售技巧等的原因。

本次课程专门针对参展人员设计，它以很强的实用性和可操作性等特点，得到了众多参展企业的认可。课程为每一个参展企业提供可行性的方案。

通过本课程您可以学到：

1、了解接待客户的礼仪细节，建立良好的客户关系
2、掌握与客户沟通的技巧，以提升企业的形象

3、掌握向客户推荐的技巧，激发潜在客户的需求

4、后续客户沟通技巧，提升客户成单率

此课程有什么特点？

1、讲师将从心理学的角度分析观展人员的心理，帮助学员更好的把握客户需求

2、实行小班制，参训人员严格控制在30-40人左右

3、课程现场，讲师针对学员的个性问题现场进行解答

谁适合参加此课程呢？

代表企业参加展会的人员

课程内容：
第一模块：定位在客户心目中的良好印象

1、 四分钟光环效应的掌握及运用
2、 把握客户进入展位的关键时刻
3、 得体称呼客户
4、 向客户致意的不同礼节及禁忌
5、 不同类型及状况客户的关怀及问候
6、 名片的正确递接方式及技巧
7、 安全范围距离空间的妙用
8、 不可小觑的送客礼仪
第二模块：观展商心理分析与运用
1、 观展商说不需要——让客户自己发现需求的三大技巧

2、 观展商对产品没兴趣——SPIN的沟通方法

3、 观展商对介绍没反应——察言观色的诀窍

4、 根据具体情况确定销售策略（猎手型、顾问型、伙伴型）

第三模块：与观展商主动沟通销售技巧

1、 沟通过程模型分析及运用
2、 了解客户购买需求的四个层次
3、 培养主动了解客户需求的能力及技巧
4、 卓越的销售行为模式分析及养成
5、 了解人际交往吸引要素，不断提升自我
6、 注重细节形象，流露自信风采
7、 从客户进展位开始注意观察寻找营销目标

9、 从帮助客户的过程中建立营销情感基础

10、 从倾听过程中精准剖析客户背景及动机

11、 察言观色，提前了解客户下一步行为

12、 针对不同类型客户的具体销售技巧

13、 建立客户关系的时机与技巧

14、 设计成功销售问答路线图

15、 重视并加强运用三大情绪销售法宝

16、 学会判断介绍产品时机的准确信号

17、 熟练运用顾问式销售中的SPIN法则
18、 成功销售时的禁忌事项
讲师简介： 蔡颖    
顾客心理分析专家、服务营销专家、沟通技巧资深教练

在华为从事多年的海外市场开拓

华为大学优秀高级讲师，华为优秀育人金奖

香港国际经济管理学院特约讲师
迈瑞公司6年销售人员的销售技巧及礼仪顾问

10年培训咨询经验，培训学员超过60000人次，课程满意度均高于95%

【背景介绍】
蔡老师一直致力于外制造业、金融、和服务业的课程开发、培训及规划辅导工作。金牌课程为：
1.《有效提高展会成单率之完美呈现技巧》

2.《企业实现跨越发展之成本分析》

3.《金牌销售课程》

4.《消费心理学在销售实战中的应用技巧》
5.《客户行为心理分析》
蔡老师的销售课程注意实际落地效果，都用学员提出的目前正在销售的产品为案例，用教练技巧带领学员分析平常使用的销售技巧对客户的心理影响，得出利弊判断后，再使用心理分析方法帮助销售人员学会从客户购买角度总结产品买点，提炼话术，从发散性思维到缜密的逻辑思维推进，有效提升销售人员实际销售技巧。该课程得到众多销售员工及销售总监积极肯定。认为蔡老师的发散性思维和心理分析技巧及最终的逻辑思维话术是销售中致胜的法宝。
蔡老师曾主持或参与数百家制造业及金融和服务业企业的培训及辅导项目，帮助数家制造业及金融和服务业企业建立了销售、服务标准及培训流程，训练了数万名员工；课程满意度均高于95%，回头采购率达400%以上。讲课注重现场学员参与互动，利用心理学的分析帮助学员了解自己的短板，针对性解决实际问题。形式多样，内容精彩，生动活泼，可操作性非常强。蔡老师在十年内受邀在金融业、电信业、电力业、服务业等培训1000多场，服务和帮助企业有500余家，累计听课近6万余人次。
报·名·方·法
报名方法：请于开课前三天，将报名表发送传真或邮件至我公司。
时间地点：2011年4月9日 深圳
培训费用：1880元/1天 （包含教材费、听课费、证书、中餐、课间茶点）
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                报     名     表


公司：                                      邮件：                           ；


姓名：                性别：          职位：          手机：                 ；


姓名：                性别：          职位：          手机：                 ；


姓名：                性别：          职位：          手机：                 ；


联系人：              联系电话：                      传真：                 ；


付款方式：   □ 现金    □ 支票  □ 转账       是否协助住宿：    □是    否    


垂询热线 :010－62863354  62864303  董老师              


传    真 :010－62864303


温馨提示：为支持环保事业，特别欢迎您使用电子邮件进行课程报名。


















