[image: image1.jpg]“tig

Shanghai

Ak

New York

i

Tokyo

BEHE | IR

Nagoya Beiiing

IREL

Guangzhou

M

Hanagzhou

Tl

Ningbo

Rig

Tianiin

Tl ] x5 | 8 | R

Suzhou Wuxi Qingdao Shenzhen






	时间：2011年3月10日-3月11日
	地点：广州



第21届广州丰田精益标杆学习之旅

一、【背景描述】

   随着知识和创新经济时代的来临、市场的日益全球化和互联网的广泛运用，标杆学习越来越成为企业实施流程再造、持续改善及建立持续竞争优势的关键管理方法。据统计，全球500强企业中超过90%的企业应用了标杆学习法，如施乐、柯达、福特、IBM等全球行业领袖。那些通过标杆学习取得系统突破的企业，其投资回报率都在普通公司的五倍以上。为此，华制国际秉持“用世界级智慧推动中国经济腾飞，让中国企业在全球更受尊敬！”的使命，将行之有效的“标杆学习”和“行动学习”相结合，推出了“标杆学习全球行”系列产品。

1、标杆学习全球行概念
2、标杆学习全球行方法
二、【华制介绍】

1、华制介绍

华制国际（Made In China International，以下简称MICI）是中国标杆学习领域第一品牌，专注于为企业和非赢利组织提供标杆学习全球行服务。 MICI全球总部设在美国纽约联合国大厦，亚洲总部设在日本名古屋，中国总部设在北京，并在上海、广州、天津、青岛、苏州、杭州、无锡、深圳、宁波、郑州等城市设有分支机构。

MICI是国内唯一能够提供标杆学习全球行整体解决方案的专业机构。截止2010年10月，MICI已成功举办276届全球标杆学习之旅，服务企业四千余家，每年出团人数在2000人以上，迄今为止未发生一起安全事故，客户重复消费率高达70%以上，占据80%以上标杆学习市场份额，是中国无可争议的标杆学习服务领导品牌。
2、MICI标杆学习全球行优势

1）客户对MICI的信任，源自于以下三个方面：

◆全球资源整合：区别于其他管理咨询公司，MICI拥有遍及全球包含日本丰田/新日铁、德国西门子/奔驰/蒂森克虏伯钢铁、韩国三星/浦项钢铁、美国苹果/GE、英国BP石油、中华台湾台塑在内220家世界500强标杆企业资源，并与哈佛商学院、西点军校、新加坡国立大学等47家商学院建立了长期合作关系，是国内唯一能够提供标杆学习全球行整体解决方案的专业机构。
◆专业服务背景：区别于其他教育机构和商学院，MICI拥有资深的管理咨询背景和丰富的培训实操经验，保证了从产品设计、课程设置到名企参观、学习交流等环节最大限度贴近企业实际需求，从而保证了值得信赖的学习品质。
◆强大后台支持：区别于其他旅行社和文化交流公司，MICI拥有由40余位专业人员组成的后台支持团队，包括签证办理、行前培训、讲师管理、专职翻译、专业领队、外事协调、安全保障等，共约580个标准化流程节点支撑起MICI的服务品质，成就了业内第一的性价比。

2）MICI标杆学习全球行特色

 

三、【课程概要】

精益制造起源于日本丰田汽车公司的“丰田生产方式”（Toyota Production System）。
精益管理是精益制造的总结与提升，是一套经过验证的、用于提高制造质量和降低成本的结构化方法。当将该理论应用在一个制造环境中，公司会在周转周期、库存水平、产品质量、成本、资产绩效等方面收到立竿见影的效果。
以扬子空调为例，此公司推进精益管理后，组织各部门相关人员参观精益生产标杆企业——广州丰田。通过不断学习和探索，此公司在第一阶段精益生产取得了很好的成绩，效率和产量提高一倍；库存金额每月都在成倍下降，下线不良率为89PPM；转子粘模现象得到彻底解决，出现率为0；设备利用率大幅度提高。巨大的收益让中国制造业对推行精益管理趋之若鹜。
为了帮助企业获得丰田原汁原味的精益管理、解决企业推行精益所面临的困境，MICI特开发了广州丰田精益标杆学习之旅，此课程主要由《精益管理系统》、《标准化作业》和《看板管理》两部分理论课程与参观广州丰田、广州本田等不同特色工厂相结合，同时由精益领域经验丰富的老师指导以及与企业高管交流分享，全面解析精益的DNA，深度体验精益文化及优秀企业精益管理的最佳实践。

四、【课程特色】

1. 核心工厂参观：参观丰田、本田等核心工厂，亲身践行顶级企业的精益管理理念，从不同角度了解企业实施精益管理的成功之道；

2. 资深精益专家授课：由MICI精益专家组成的顾问讲师团授课，全面解析精益的DNA，以及精益管理成功之道；

3. 个性化主题研修：学员可以根据自己企业的实际问题，在专家的指导下层层深入地解决问题；

4. 顶级企业的高管交流：与广州丰田，广汽本田高管面对面交流，了解丰田，本田的发展历史，体验其文化内涵，从另一个侧面增进对精益管理的了解，以便企业建立自身的精益文化。
五、【学员对象】

企业董事长、总经理、副总经理、生产部长，生产经理、运营经理、设备经理、持续改善经理、精益经理、变革管理部经理、物流经理、质量经理、供应链经理等。

六、【课程受益】

参加本次标杆学习，您将获得以下五方面内容：

1. 通过核心工厂参观，学员可以直观系统的了解精益管理，快速掌握精益原则、方法及工具；

2. 通过精益专家指导，学员可以掌握精益管理的精髓，快速革新领导团队管理理念，建立精益思维方式；

3. 通过个性化主题研修，帮助学员快速统一企业核心人员对精益的理解和认识，扫清精益践行过程中理念层面的障碍；

4. 通过企业高管指导交流：学员可以直接获得精益管理的方法和工具，缩短企业自身推行精益的摸索时间；

5. 结识中国企业界精英，建立高质量人脉圈。

七、【行程安排】

	日期
	城市
	日程安排

	
	
	时间
	内容

	第一天

星期三


	广州
	17:00
	酒店集合，入住安排

	
	
	18:00-19:00
	晚餐

	第二天

（星期四）
	广州
	9:00-12:00
	课程培训：精益管理系统

	
	
	12:00-13:30
	午餐

	
	
	14:00-18:00
	参观广汽丰田汽车有限公司，松下（广州）压缩机有限公司

	
	
	18:00-19:00
	晚宴

	
	
	19:30-21:30
	课程培训：标准化作业

	第三天

（星期五）
	广州
	8:30-11:30
	参观广汽本田汽车有限公司，与高管交流

	
	
	11:30-13:00
	午餐

	
	
	13:30-17:00
	课程培训：看板管理

	
	
	17:00-17:10
	颁发结业证书


注：上述行程为预定，实施时有部分调整的可能。

八、【课程内容】

	第一单元：精益管理系统
	第二单元：标准化作业
	第三单元：看板管理

	一、中国制造业企业的核心问题及潜在危机

二、应对困境和危机的解决方案

三、深刻理解精益管理模式

四、打造敬业员工——构建支撑精益生产方式的基石
五、精益的本质

六、结合中国制造业的特点推进精益

七、精益推进的7步法则

八、企业如何提高精益实施的成功率
	一、标准化作业的产生背景

二、标准化作业的推行目的

三、标准化作业的三要素

四、标准化作业的三件套

五、标准化作业的制定程序

六、标准化作业改善的实施方法
	一、看板管理的定义

二、看板管理的种类及作用

三、各种看板的案例

四、如何应用看板


九、【标杆企业】

1、广汽丰田汽车有限公司
广汽丰田汽车有限公司成立于04年9月1日，由广汽集团与日本丰田汽车公司各出资50%组建，公司将积极引进具有国际先进水平的车型，满足国内消费者需求。至2012年形成5-7个车型，40万辆/年的产销规模，工业总产值和销售收入过700亿元；至2014年形成7-9个车型，60万辆/年的产销规模，工业产值和销售收入过千亿元，跻身国内合资汽车企业第一梯队。
看点：如何打造可持续发展的工厂
2、广汽本田汽车有限公司
广汽本田汽车有限公司于1998年7月1日成立，它由广州汽车集团公司和日本本田技研工业株式会社合资经营。2009年7月1日正式更名为 广汽本田汽车有限公司。在国内轿车项目中，广汽本田走出了一条“以市场为导向、少投入、快产出、滚动发展”的道路。

看点：如何做到节能减排，降低损耗，节约成本

3、松下（广州）压缩机有限公司
松下（广州）压缩机有限公司（PWCG）成立于1993年6月8日，于1995年1月1日正式投产， 公司主要研发和制造旋转式压缩机。松下（广州）压缩机有限公司是日本松下电器产业株式会社与广州万宝家电控股有限公司合资创办的大型企业，是松下压缩机集团全球最大的生产基地。
看点：采用先进技术，制造品质卓越的产品

十、【核心师资】

	邓德海（中国）


· MICI执行总裁

· 曾在日本丰田总部接受过系统的TPS培训，长年致力于精益管理模式在全球范围的研究与推广，对精益精髓与文化理念有深刻的理解。

· 为国内多家知名企业提供过咨询服务，包括航天集团、船舶重工、特变电工、美的集团等。

· 多次参与全球精益领域高端论坛，对精益系统在全球的运用推广有深入了解。

· 擅长精益战略制定、精益领导力培训等。

	张先宏（中国）


·  MICI高级咨询顾问
· 上海交通大学、南京大学生产运营总监班特聘讲师
· 20年大型制造企业从业经验，长期担任生产经理、精益执行副总经理等职务，对精益生产、 精益        人才育成有深入研究
· 10年咨询与培训经验，了解日资、美资、国有转制、民营企业等各种性质企业的运作模式
· 擅长客户链、制造链、供应链的系统成本优化与效率提升，对现场改善、品质管理、新品开发、流程改善、企业培训体系构建等有丰富的实践。
十一、【客户见证】

	公司见证
	公司名称

	此次标杆学习内容丰富，行程紧凑，安排的非常好，对我们的触动很大，了解了丰田的精益管理理念，直观地看到了推行精益的现场，丰田企业的标准化作业和保全模式很值得我们学习，确实是制造生产企业应该学习的内容。
	约翰迪尔（佳木斯）农业机械有限公司

	本次课程是一种理论讲解和案例相结合，课程讲授和现场交流相结合，课内学习和课外参观相结合的综合学习体验，不虚此行，对我们有相当大的借鉴作用。
	斗山工程机械（山东）有限公司

	此次丰田精益学习之旅受益良多。希望中国能在机械加工行业的精益推行领域加强研究！相信丰田在精益方面的进步将促进中国制造业更快发展。
	无锡竞成机械有限公司

	本次活动组织非常好！让我们看到许多新的东西，开拓了眼界，学习到很多实用的理论知识，是很成功的一次标杆学习。
	常州八益电缆集团


其他标杆学习全球行客户：

广东康氏实业、江苏亚太轻合金科技、南方金康汽车零部件有限公司、广阳金属制品、无锡特瑞堡减震器、艾欧史密斯电气、江阴市得灵机械、普天公司、潍坊五洲风电设备有限公司、西安航天恒星空间、胜达科技元利化工、山东康泰实业、杭州行地集团有限公司、杭州中实四方电力自动化有限公司、浙江阳光集团股份有限公司、中国科技集团72所、广州燕京啤酒、南京喜之郎食品有限公司……
《第21届广州丰田精益标杆学习之旅》报名表
	课程名称
	第21届广州丰田精益标杆学习之旅
	学习顾问
	

	课程时间
	2011年3月10日— 3月11日
	联系电话
	010-62864303

	授课地点
	广州
	传真号码
	

	课程费用
	20人费用：67600人民币

10人费用：35800 人民币

5人费用： 18900 人民币

1人费用：  3980人民币
	费用包含：

	
	
	· 参观费、讲义费、授课费、证书费、场地费等

· 研修期间餐饮（含四正餐、两早餐）、住宿（四星级酒店双人房，两晚）及研修期间的交通费

	客  户  填  写
	公司名称
	
	地址
	

	
	联络人
	
	联系电话
	

	
	报名人数
	
	总计费用
	

	
	序号
	姓名
	性别
	电话
	其他补充说明

	
	1
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	

	
	6
	
	
	
	

	
	7
	
	
	
	

	
	8
	
	
	
	

	
	9
	
	
	
	

	
	10
	
	
	
	

	
	付款时间
	2011年     月    日（请三日内以电汇形式汇款，款到即完成报名）

	银行

信息
	开户名称
	上海华制改善企业管理咨询有限公司

	
	开户银行
	农行上海市五角场支行营业部
	开户账号
	03  3267  0004  0044  776

	备注：1、由于参加者自身原因造成延迟、更改、取消出行，请于出发之日前至少10个工作日以书面形式告知，由此产生的额外费用或经济损失，由参加者承担。

2、MICI拥有本活动最终解释权。
	客户盖章：


标杆学习是指企业将自己的产品、服务、作业流程、管理模式等同行业内外的市场领先企业作比较分析，借鉴、学习他人的先进经验，改善自身不足，从而提高竞争力，追赶或超越标杆企业的一种良性循环的管理方法。 





标杆学习





行动学习是指在一个专门以学习为目标的背景环境中，以组织面临的重要问题为载体，学习者通过对实际工作中的问题、任务、项目等进行处理，从而达到开发人力资源和发展组织的目的。简而言之，就是通过行动实践学习。 





行动学习








标杆学习全球行








标杆学习全球行是指将标杆学习与行动学习相结合，以中国企业经营管理中的实际问题为载体，以全球领先企业相同或相似主题的最佳实践为标杆，并以此为基准与本企业进行比较、分析、判断，对本企业的问题进行处理，从而使自己企业得到不断改进，赶超一流公司，创造优秀业绩的良性循环过程。 





确定学习


对象和内容 








组成标杆学习团队 








行前培训 





搜集及分析标杆信息 








采取


变革行动 








明确自身需求，选择合适的标杆和主题 





组建学习团队，明确学习任务，制定阶段目标 








行前动员，介绍标杆企业的特点和主要看点，帮助参与者掌握学习方法 








到标杆企业现场体验，收集信息，并针对遇到的问题进行开放式研讨








找出本企业与标杆的差距所在，提出具体变革方案并对标实施改善提升 
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本土文化特色深度体验














团队沙龙分享互动














资深行业专家全程带队专题授课














标杆企业内部文化深度体验














核心标杆企业参观











标杆学习总结报告撰写














行前个性化主题培训
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